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Xulasa

Azorbaycanda mehmanxana sonayesi son illordo turizm sektorunun inkisafi fonunda miihiim
iroliloyislor oldo etmisdir. Paytaxt Baki ilo yanasi, regionlarda — Qoboalo, Samaxi, Soki, Lonkoran vo
Naftalan kimi turizm morkozlorindo miiasir mehmanxanalar vo istirahot komplekslori faaliyyato
baslamisdir. Beynolxalq otel sobakolorinin bazara daxil olmas1 xidmat keyfiyyatinin yiliksalmosina vo
rogabatin artmasina sorait yaratmigdir. Miasir tendensiyalar sirasinda rogomsal texnologiyalarin
totbiqi, onlayn rezervasiya sistemlori, “smart hotel” anlayisi, ekoloji cohatdon dayanigli otellor vo
fordi miistori yoniimlii xidmatlor 6n plana ¢ixir. Eyni zamanda, saglamliq turizmi, biznes turizmi vo
modoni turizm mehmanxana sonayesinin inkisafina tokan verir. Dovlotin turizmin inkisafina
yonolmis programlar1 vo beynoalxalq todbirlorin kegirilmasi bu sahonin davamli inkigafini tomin edon
osas amillordondir.
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dayaniqli turizm.
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Giris

Azorbaycan turizm baximindan Conubi lagmasi, inkisaf xtlisusiyyatlori, mévcud voziy-
Qafqazin on dinamik inkisaf edon 6lkslorinden yaoti, xidmet standartlari, regional otelgilik,
biridir. Olkonin cografi mdvqeyi, zongin problemloar va galaocok perspektivlor aragdirilir.
moadoni irsi, ¢oxsaxoli tobiot zonalari, hom
tarixi, hom do miiasir infrastrukturun Osas hissa
moveudlugu turistlorin saymi har il artirir. Bu Azarbaycanda mehmanxana sanaye-
artim mehmanxana sonayesinin inkisafini sinin yaranmasi vd inkisaf morhslslori.
zoruri etmis vo Azarbaycan otelgilik sahasinda Sovet Ittifaqr dovriinde Azorbaycanda meh-
regionun liderlorindon birino ¢evrilmisdir. manxanalar osason dovlst nozarsti altinda
Miistaqillikdon sonra xiisusilo 2000-ci illorden foaliyyot gostorirdi. Mehmanxanalar daha ¢ox
etibaron turizmin dovlat siyasstinds prioritet respublikadaxili vo ittifagdaxili turistlorin
saha kimi inkisaf etdirilmosi mehmanxana gabulu {iglin nozords tutulurdu. Bu dovriin
sektorunun siirotlo  geniglonmosino  sobab moshur otellarina:
olmusgdur [5, s.6]. Hazirda OGlkonin biitiin e “Azorbaycan” mehmanxanasi (Baki)
regionlarinda forqli kateqoriyalarda ytizlorlo e “Abseron” mehmanxanasi
mehmanxana, istirahot morkozlori vo qonaq o “Inturist”
evlori foaliyyot gostorir. Bu moqalods e “Cinar” sanatoriyasi (Naftalan)
Azorbaycan mehmanxana sonayesinin forma- kimi obyektlor aid idi. Lakin bu dovriin

mehmanxanalar1 diinya standartlarina uygun
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Azarbaycanda mehmanxana sanayesinin
inkisafi vo miiasir tendensiyalar

deyildi vo xidmot soviyyosi mohdud idi [4,
s.17-20].

1990-c1 illorin sonlarinda 6lkado bazar
igtisadiyyatina kecid 6zol mehmanxana bizne-
sinin biindvrasini qoydu. ilk beynslxalq brend
otellorin Bakida acilmasi (Hilton, Hyatt,
Marriott vo s.) turizm bazarinda boyiik doniis
yaratdi. Artiq 2010-cu illorde 6lkado mehman-
xana sabokasi siiratlo genislonmis vo region-
larda da genis infrastruktur qurulmusdur.
“Azorbaycan Respublikasinda turizmin inki-
saft lizro Dovlot Strategiyasi” (2016) o6lkodo
mehmanxana ohato dairesini daha da artir-
musdir [3, 5.78-90]. Bu dovrda:

e Qusar - qis turizmi otellari

e Qobals - bes ulduzlu kurort komplekslori

o Naftalan - saglamliq turizmi sanato-
riyalari

e Soki - tarixi butik otellor

o Lonkoran vo Masalli - SPA va saglamliq
morkozlori

kimi mehmanxana layihalori reallas-
dirllmigdir. Baki Azarbaycanin turizm morkozi
olaraq on genis mehmanxana infrastrukturuna
malikdir. Burada hom beynolxalq, hom do yerli
brendlor foaliyyot gostarir:

e Fairmont Baku (Alov qiillalori)
JW Marriott Absheron
Four Seasons Baku
Hilton Baku
Shahdag Hotels Collection (Qusar) — qis
turizmi ticlin genis kompleks
Baki hom isgiizar turizmin, hom do
todbirlor turizminin morkozi oldugu {igiin
otellorin xidmat soviyyasi regional standartlar
miioyyen edir [7, $.90-100]. Olkonin region-
larinda otelgilik sektoru Bakidan sonra on
siiratli inkisaf edon sahalardon biridir:

Qabald - turizmin asas morkozlorindon
biri kimi bes ulduzlu vo ailovi kurort
komplekslori ilo segilir:

o Qafgaz Resort Hotel

o Qafgaz Riverside Hotel

o Chenot Palace Hotel (saglamliq vo SPA
morkaozi)

Qusar — Sahdag qis turizm kompleksi.
Burada Sahdag Turizm Markazins aid bir neco
diinya soviyyoli otel foaliyyot gostorir. Qs
idmanlar1 iizro Qafgazin on boyiik infra-
strukturlarindan biridir.
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Naftalan - 6z miialicovi nefti ilo mashur
oldugundan burada sanatoriya tipli otellor
iistlinliik toskil edir:

e Qarabag Resort & Spa
e Chinar Hotel & Spa
» Gashalti Health Hotel

Saki - Karvansaray kimi tarixi mehman-
xanalar turistlor ti¢lin xiisusi maraq dogurur.

Lankaran, Masall vo Talis bolgasi. Bu
bolgolordo daha ¢ox SPA, saglamliq veo
ekoturizm yoOnimli otellor inkisaf edir.
Azorbaycanda mehmanxana sonayesi beynal-
xalq sertifikatlara vo qonaqparvarlik standart-
larma uygunlasdirilir.  Xidmot keyfiyyoti
asagidaki meyarlara osaslanir [8, 5.100-102]:

e Xidmot soviyyesine uygun ulduz
tosnifat1 (1-5 ulduz)

e Miistori momnunlugu ssasl idarsetma

e Rogomsal bron sistemlori vo onlayn
idaraetmo

e Engellilor {glin ¢ixis vo olgatanliq
standartlar1

o Milli matbaxin toqdimati vo qastronomik
turizms uygunlasdirma

e Tohliikasizlik, gigiyena
standartlar

Miitoxassislor geyd edir ki, Azorbayca-
nin otelcilik sahasi MDB mokaninda an siiratlo
inkisaf edon sistemlordon biridir [5, $.89].
Mehmanxana sektoru Olkonin qeyri-neft
iqtisadiyyatinda miihiim rol oynayir.

Qloballagsma soraitindo  mehmanxana
Sonayesinin inkisafi beynalxalq integrasiya
proseslori ilo six baghdir. Azorbaycanda
mehmanxana sektorunun beynolxalg turizm
bazarina inteqrasiyast 6lkonin xarici turizm
olagalorinin geniglonmasina vo Xxidmot stan-
dartlarinin yiiksoldilmasine sorait yaratmigdir.
Beynolxalg mehmanxana gobokalorinin 6lka
bazarina daxil olmasi yalniz yeni investi-
siyalarin calb olunmasi ilo mohdudlagmamus,
eyni zamanda miuasir idaroetmo texnologiya-
larmin, marketing strategiyalarinin vo Xidmat
madaniyyatinin totbigini suratlondirmisdir [4,
5.89-91].

Rogaboat miihitinin formalagmasi meh-
manxana muassisalorini xidmat keyfiyyatini
davamli sokildo artirmaga, innovativ yanas-
malar totbig etmays vo miistori momnunlugunu
prioritet istigamat kimi muioayyanlosdirmaya

vo  ekoloji
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vadar etmisdir. Bu proses mehmanxana sona-
yesinda giymat—keyfiyyat balansinin optimal-
lagdirilmasina vo bazar mexanizmlorinin daha
somarali iglomasing sorait yaratmisdir.

Mehmanxana sonayesinin  dayanigli
inkisafi ytliksok ixtisasli insan resurslarinin
movcudlugundan birbasa asilidir. Azarbaycan-
da turizm va mehmanxana sahesindo kadr
hazirligi  sisteminin formalagdirilmast  bu
sahonin inkisaf morhoalolorindo  muhim
ohomiyyat kasb etmisdir. Ali vo orta ixtisas
tohsil mdiossisalorinds  turizm ixtisaslarinin
yaradilmasi, peso tolim proqramlarmin totbiqi
Vo beynolxalq tacriibonin dyranilmasi xidmat
keyfiyyatinin yiksaldilmasine tohfo vermisdir.
Bununla yanasi, mehmanxana miiassisalarinds
davamli talim mexanizmloarinin tatbiqi, Xidmot
personalinin pesokar inkisafinin stimullagdiril-
masi vo menecment Saviyyasinda beynolxalq
standartlara uygun yanasmalarin totbiqi
sektorda institusional sabitliyin formalagsma-
sma sabab olmusdur [11, 5.190].

Azaorbaycanda mehmanxana sonayesinin
inkisafinda dovlatin tonzimlayici vo stimullas-
diric1 rolu xiisusi shamiyyst dasiyir. Turizm
sahasinds gobul edilmis dovlet proqramlari,
strateji yol xaritolori vo normativ-hiiqugi aktlar
mehmanxana sonayesinin faaliyyat istigamot-
lorini miisyyon etmisdir. Dovlot torafindan
yaradilan olverigli investisiya miihiti, vergi
glizostlori va infrastruktur layihalori mehman-
xana  biznesinin  genislonmasino  sorait
yaratmisdir.

Strateji baximdan mehmanxana sonaye-
sinin inkisafi 6lkonin geyri-neft sektorunun
glclondirilmasi, regionlarin iqtisadi inkisafi-
nin tomin edilmasi vo beynolxalq turizm
bazarinda rogabot gabiliyyatinin artirilmasi
mogsadlorino xidmot edir. Bu sahanin planli vo
sistemli inkisafi uzunmiddotli perspektivds
milli igtisadiyyat Gigiin mihum dividendlor vod
edir.

Aparilan elmi tohlillor gostorir ki,
Azorbaycanda mehmanxana sanayesinin golo-
cok inkisafi innovasiya, dayaniqliliq vo ragam-
sallagsma prinsiplori asasinda formalasacaqdir.
“Agilli  mehmanxana”  konsepsiyalarin
totbiqi, ekoloji standartlara uygun obyektlarin
yaradilmast vo alternativ turizm ndvlari ilo
inteqrasiya sektorda yeni inkisaf morhalasinin
asas Xxususiyyatlari olacaqdir [12, s.16].
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Eyni zamanda, Qarabag vo Sorqi
Zongazur iqtisadi rayonlarinda mehmanxana
infrastrukturunun yaradilmasi 6lkonin meh-
manxana Sonayesinin cografi vo funksional
baximdan genislonmasine sorait yaradacaqdir.
Bu proses Azorbaycanin turizm sektorunun
strateji Xoritasinds yeni inkisaf morhalasinin
baslangici kimi giymatlondirils bilar.

Turizm vo mehmanxana sonayesi
Azorbaycanin regionlarinda minlorlo yeni is
yeri agibdir.Beynoalxalq todbirlor (Formula 1,
U-17 Avropa Cempionati, Islam Homrayliyi
Oyunlar1 vo s.) otellorin doluluq soviyyasini
artirmaqla turizmin golirlorino tosir edir.
Mehmanxana  sobokosinin  genislonmosi
regionlarda  infrastruktur  quruculugunu
stimullasdirir. Xiisusilo Qobalo vo Sahdag kimi
regionlarda turist axint movsiimdon asili olaraq
dayisir.

Otellorin say1 artdiqca yliksok hazirligh
miitoxossisloro tolobat yiiksolir. Bozi bolgoe-
lords otel giymatlorinin yiiksok olmasi kiitlovi
turizmin inkisafini  mohdudlagdira  bilor.
Azarbaycan 2030-cu ilo goder regional turizm
liderlorindon birino ¢evrilmayi hadofloyir [8,
5.104-109]. Perspektivlor asagidakilardir:

e Ekoturizm vo kond turizmi iiglin butik
otellorin say1 artacaq

e Saglamliq vo SPA turizmi {izro yeni
komplekslor agilacaq

e Qafqaz bolgosindo qis turizmi {izro on
bdyiik moarkez formalasacaq

e Rogomsal otelgilik (smart hotels) genis

yayilacaq
e Yerli otel brendlorinin yaradilmasi
stimullasdirilacaq

Azarbaycanda mehmanxana ssnayesinin
ilkin formalar1 qodim dovrlora tosadiif edir.
Tarixi monboloro asason, Boyiik Ipok yolu
lizorindo yerlogon Azerbaycan orazisindo
karvansaralar, mehman evlori vo yoliisti
dayanacaqlar foaliyyot gostormisdir. Bu
obyektlor osason tacirlorin, sayyahlarin vo
elcilorin miivoqqati yerlosdirilmasi mogsadilo
istifado  olunmusdur. Karvansaralar hom
yerlosma, hom do ticarat vo sosial {insiyyot
mokani funksiyasini yerina yetirmisdir.

XIX osrin sonu — XX osrin avvallarinde
Azorbaycanda, xiisusilo Baki  sohorindo
mehmanxana sonayesinin institusional forma-
lagsmas1 miisahido olunur. Neft sonayesinin
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Azarbaycanda mehmanxana sanayesinin
inkisafi vo miiasir tendensiyalar

inkisafi ilo olaqodar olaraq Bakiya xarici
miitoxassislorin, sahibkarlarin vo is adamla-
rimin - axini  artmug, bu da mduasir tipli
mehmanxanalara tolobat yaratmigdir. Homin
dovrde “Avropa”, “Metropol”, “Astoriya”
kimi mehmanxanalar foaliyyoto baglamis vo
xidmat soviyyasino gors regionda se¢ilmisdir.
Azorbaycanda mehmanxana  sonayesinin
novboti inkisaf morholosi sovet dovriino
tosadiif edir. Bu morholodo mehmanxana
sektoru  moarkozlosdirilmis  planlagdirma
prinsiplori osasinda foaliyyot goOstormisdir.
Mehmanxanalar asason dovlot miilkiyyatindo
olmus vo turistlorin, ezamiyyatdo olan soxs-
lorin, rosmi niimayonds heystlorinin yerlos-
dirilmasi magsadine xidmot etmisdir.

Sovet dovriinde Bakida va respublikanin
digor iri soharlorinds bir sira mehmanxanalar
tikilmisdir. “Azorbaycan”, “Bak1”, “Abseron”,
“Inturist” kimi mehmanxanalar homin dovriin
osas yerlosmo obyektlori hesab olunurdu. Bu
morholodo mehmanxana sonayesindo komiy-
yot artimi miisahido olunsa da, xidmaot
keyfiyyoti vo rogabot miihiti mohdud
olmusdur. Mehmanxanalarin foaliyyoti daha
¢ox daxili turizmo vo inzibati talablors
yonalmisdir [9, 5.100].

Azorbaycanda mehmanxana sonayesinin
morhaloli inkisafi bir sira obyektiv vao
subyektiv amillorlo sortlonmisdir. Bu amillor
arasinda Olkonin cografi movqeyi, iqtisadi
strukturu, dovlet turizm siyasoti, beynolxalq
inteqrasiya proseslari vo sosial-madoni faktor-
lar xiisusi yer tutur. Azorbaycanin Avropa ilo
Asiyani birlosdiran strateji naqliyyat dohlizlori
izorindo yerlogsmasi mehmanxana sonayesinin
tarixon tranzit vo biznes yoniimlii formalas-
masina sabab olmusdur.

Iqtisadi amillor baximindan mehman-
xana sonayesinin inkisafi Olkodo aparilan
igtisadi islahatlarla birbagsa baglidir. Neft
golirlorinin geyri-neft sektorunun, xiisusilo
turizmin inkisafina yonaldilmasi mehmanxana
infrastrukturunun geniglonmasini siiratlondir-
misdir. Dovlat torofindon gobul edilon turizm
strategiyalar1 vo inkisaf programlart mehman-
xana sektoruna investisiya qoyuluslarin
stimullagdirmis, regionlarda yeni yerlosmo
obyektlorinin yaranmasina sorait yaratmisdir.

Sosial amillor do mehmanxana sonaye-
sinin inkisafinda miihiim rol oynamisdir.
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Ohalinin hoyat soviyyosinin yiiksalmasi, daxili
turizmo maragin artmasi vo beynolxalq slago-
lorin genislonmoasi mehmanxana xidmotlorino
olan tolobati artirmigdir. Bununla yanasi,
Azorbaycanda kegirilon beynolxalq todbirler,
idman yariglari, madeni festivallar vo forumlar
miiasir mehmanxana obyektlorinin yaradilma-
sin1 zoruri etmisdir.

Miiasir dovrde mehmanxana sonayesinin
inkisafi global turizm tendensiyalarinin tosiri
altinda bas verir. Rogomsal texnologiyalarin
totbiqi, onlayn rezervasiya sistemlorinin genis-
lonmosi vo miistoriydoniimlii xidmat modellori
sektorda osas inkisaf istiqgamatlori kimi ¢ixis
edir. Eyni zamanda, ekoloji dayaniqliliq vo
“yasil turizm” konsepsiyalarinin totbiqi meh-
manxana sonayesinin keyfiyyat baximindan
yeni marholoya kegidini tomin edir [11, $.18].

Azorbaycanda mehmanxana sonayesinin
golocok inkisaf perspektivlori regionlarin
turizm potensialinin daha deorindon Oyronil-
mosi vo somorali istifadesi ilo  baghdir.
Qarabag vo Sorqi Zongozur iqtisadi rayon-
larinin barpasi 6lkonin mehmanxana sonaye-
sino yeni impuls veracok strateji istiqgamot-
lardon biri hesab olunur. Bu arazilords miiasir,
ekoloji vo funksional mehmanxanalarin
yaradilmas1 Azorbaycanin turizm xoritosinin
genislonmasing sobab olacaqdir.

Azorbaycan Respublikasinin miistoqillik
olds etmoasindon sonra mehmanxana sanayesi
yeni inkisaf morhalosine qodom qoymusdur.
Bazar iqtisadiyyatina kecid, 6zol miilkiyyatin
formalagsmas1 vo xarici investisiyalarin calb
edilmosi mehmanxana sektorunda struktur
doyisikliklorino sobab olmusdur. Xiisusilo
2000-ci illordon etibaron o6lkads turizmin
dovlat soviyyesindo prioritet saha kimi miioy-
yanlogdirilmasi mehmanxana  sonayesinin
stiratli inkisafin1 stimullagsdirmisdir.

Bu dovrdo Bakida vo regionlarda
beynoalxalq mehmanxana sabokalorinin foaliy-
yoti genislonmisdir. “Hilton”, “Marriott”,
“Fairmont”, “Four Seasons”, “Radisson” kimi
beynolxalq brendlorin 6lko bazarma daxil
olmas1 xidmat keyfiyyatinin yiiksolmasina vo
rogabot miihitinin formalasmasma sobab
olmusdur. Eyni zamanda, orta soviyysli
mehmanxanalar vo ailo tipli qonaq evlori do
inkigaf etmoyo baslamisdir.
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Son illordo Azorbaycanda regionlarin
sosial-igtisadi inkisaf proqramlari ¢argivasinda
mehmanxana sonayesinin paytaxtdan konarda
inkisafina xtisusi diqqget yetirilir. Qabala, Saki,
Quba, Naftalan, Lonkoran vo Nax¢ivan kimi
regionlarda miiasir mehmanxana vo istirahot
komplekslori insa edilmisdir. Bu obyektlor
regionlarda turizm potensialinin reallasdiril-
masma vo yerli ohalinin mosgullugunun
artirtlmasina miihiim tohfs verir.

Regionlarda mehmanxana sonayesinin
inkisafi ekoturizm, saglamliq turizmi vo
madoni turizm kimi saholorin genislonmasina
imkan yaratmigdir. Bu proses 6lko iizro turizm
balansinin formalagsmasina vo daxili turizmin
stimullasdirilmasina sorait yaradir. Hazirki
morhalado Azorbaycanda mehmanxana sona-
yesi rogomsallasma, dayaniqli inkisaf vo
xidmotlorin  fordilosdirilmasi istigamatindo
inkisaf edir. Onlayn bronlasdirma sistemlo-
rinin totbiqi, ekoloji standartlara uygun meh-
manxanalarin yaradilmasi vo insan resurslari-
nin inkisafi sektorda osas prioritetlor kimi ¢ixis
edir. Qarabag bolgosinin barpasi ilo olagoadar
olaraq mehmanxana sonayesinin yeni inkisaf
morhalasine qgodom qoyacagi gozlanilir.

Natica

Azaorbaycanda mehmanxana sonayesi
son illordo siiratli inkisaf maorholosino daxil
olmusdur. Turizmin iqtisadiyyatin prioritet
saholorindon biri elan edilmasi bu inkisafi daha
da giiclondirmisdir. Olkodo  beynolxalq
standartlara cavab veron mehmanxanalarin
say1r artmigdir. Xiisusilo paytaxt Baki bu
sahads lider movqedadir. Regionlarda da yeni
mehmanxana vo otel komplekslori foaliyyoto
baglamigdir. Bu iso regional iqtisadi inkisafi
stimullagdirmigdir. Boyiik beynolxalq otel
sobokoalorinin  bazara daxil olmasi xidmot
keyfiyyotini yiiksaltmisdir. Yerli sahibkarlar
da rogabot miihitine uygunlasmaga baslamis-
dir. Miiasir dizayn vo innovativ xidmotlor
mehmanxanalarin osas {istlinliiklorindon biri-
dir. Rogomsal texnologiyalarin totbiqi rezerva-
siya proseslorini asanlagdirmigdir. Onlayn
platformalar vasitasilo miistori colbi artmisdir.
Miistori mamnuniyyoti asas prioriteto gevril-
misdir. Ekoloji tomiz vo dayamiqli turizm
anlayis1 6n plana ¢ixmigdir. Bir ¢ox mehman-
xanalar “yasil otel” konsepsiyasini totbiq edir.
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Kadr hazirligi sahosindo do iroliloyislor
miisahido olunur. Turizm tohsili alan miitoxos-
sislorin say1 artmigdir. Dovlot proqramlari
mehmanxana sonayesino miisbat tosir gostor-
misdir. Infrastruktur layiholeri turizm axinini
artirmigdir. Beynolxalq tadbirlorin kegirilmasi
mehmanxana  dolulugunu  yiiksoltmisdir.
Formula 1 vo beynoalxalq forumlar buna
niimunadir. Pandemiya dovrii sonaye iiciin
ciddi c¢otinliklor yaratmisdir. Buna baxma-
yaraq, sektor c¢evik uygunlagma nilimayis
etdirmisdir. Daxili turizm mehmanxanalar
liciin alternativ bazar olmusdur. Qiymaot
siyasotindo daha elastik yanagmalar totbiq
edilmigdir. Xidmot ¢esidlori genislondiril-
misdir. SPA, wellness vo konqgres turizmi 6n
plana  ¢ixmugdir.  Rogabot  keyfiyyotin
artmasina sabab olmusdur. Miistori yontimlii
idaroetmo modellori totbiq edilir. Miiasir
tendensiyalar fordi yanagmani tolob edir.
Texnoloji innovasiyalar bu tolobi dostokloyir.
Mobil tatbiglor xidmotin ayrilmaz hissasine
cevrilmisdir. Sosial media marketing aloti kimi
istifado olunur. Brend imici mehmanxanalar
ticlin vacib amildir. Galacokdo sonayenin daha
da genislonacayi gozlonilir. Regionlarin turizm
potensiali halo tam istifado olunmamigdir. Bu
159 yeni investisiya imkanlar1 yaradir. Dovlot
vo 0zal sektor omokdasligi ohomiyyatlidir.
Umumilikdo, mehmanxana sonayesi
Azorbaycanin iqtisadi vo sosial inkisafinda
miihiim rol oynayir.Azaerbaycan mehmanxana
sonayesi son 20 ildo boyiik inkisaf yolu kegmis
vo ham xidmaot soviyyasi, ham do infrastruktur
baximindan diinya standartlarima uygunlag-
misdir. Baki, Qabolo, Qusar, Naftalan vo digor
regionlarda foaliyyat gostoron otellor 6lkonin
turizm  potensialin1  artirir, iqtisadiyyata
mithiim t6hfo verir. Dovlotin dostoyi, 6zol
sektorun aktiv istiraki vo beynolxalq turizm
bazarina inteqrasiya Azorbaycan otel¢iliyinin
golocokdo daha da giiclii inkisaf edocoyini

gostarir.
XIX asrin sonu — XX asrin avvallarinda
neft sonayesinin siirotli inkisafi Bakim

beynolxalq iqtisadi morkozo ¢evirmis vo bu
proses mehmanxana sektorunun institusional
formalagsmasin1  siirotlondirmisdir.  Homin
dovrdo foaliyyot gostoron mehmanxanalar
arttq Avropa standartlarima yaxin xidmotlor
togdim etmis, Olkods yerlosma sonayesinin
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keyfiyyat baximindan yeni morhoaloyo kegidini
tomin etmisdir. Bu morholo mehmanxana
sonayesinin bazar toloblorino uygun forma-
lasmasinin baglangict kimi qiymatlondirilo
bilor.

Sovet dovriindo mehmanxana sonaye-
sinin inkisafi morkozlogdirilmis planlagdirma
sistemi ¢or¢ivosindo hoyata kegirilmisdir. Bu
morholodo mehmanxanalarin sayr artsa da,
onlarin foaliyyoti osason inzibati vo daxili
turizm ehtiyaclarinin 6denilmasine yonalmis,
xidmot keyfiyyoti vo innovativ yanagmalar
mohdud soviyyads qalmisdir. Buna baxma-
yarag, sovet dovrii mehmanxana infrastruk-
turunun cografi baximdan genislonmasi vo
kadr potensialinin formalagsmasi baximindan
miithiim rol oynamigdir.

Azarbaycan Respublikasinin miistaqillik
oldo etmasindon sonra mehmanxana sonayesi
kokli transformasiya morhoalosine godom
qoymusdur. Bazar iqtisadiyyatina kegid, 6zal
sektorun inkisafi vo xarici investisiyalarin colb
edilmosi mehmanxana sahosindo rogabot
miihitinin formalasmasina vo xidmot keyfiy-
yotinin ohamiyyatli dorocads yliksolmasino
sobob  olmusdur.  Xiisusilo  beynolxalq
mehmanxana sabokalarinin 6lka bazarina daxil
olmas1 miiasir idaraetma modellarinin, xidmat
standartlarinin vo innovativ texnologiyalarin
totbiqini siiratlondirmisdir.

Aragdirma naticesindo miioyyon edil-
migdir ki, mehmanxana sonayesinin inkisafi
yalmiz paytaxt Baki ilo mohdudlagsmamus,
regionlarda da turizm potensialinin reallas-
dirllmasmma  sorait  yaratmisdir.  Dovlot
torofindon hoyata kegirilon regional inkisaf
programlar1 ¢orgivasindo miixtalif bolgslordo
milasir ~ mehmanxanalarin =~ vo  istirahot
komplekslorinin yaradilmasi daxili turizmin
inkisafina, ohalinin mogsgullugunun artirl-
masina v regionlararas1 iqtisadi tarazligin
formalasmasina miihiim tohfo vermisdir. Bu
proses mehmanxana sonayesinin Olko iizro
balansh inkisafini tomin etmisdir.

Miiasir morhoalods Azorbaycanda
mehmanxana sonayesinin inkigafi roqomsal-
lagsma, dayanigli turizm vo ekoloji masuliyyot
prinsiplori ilo saciyyelenir. Onlayn bronlas-
dirma sistemlorinin totbiqi, “yasil mehman-
xana” modellorinin inkisafi vo xidmatlorin
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fordilosdirilmosi sektorda roqabot gabiliyyo-
tinin artirllmasina xidmot edir. Eyni zamanda,
turizm tohsili vo peso hazirligi sahosindo
hoyata kegirilon todbirlor insan kapitalinin
giiclondirilmosine vo xidmot keyfiyyotinin
yiiksoldilmasino gorait yaradir.

Xiisusi olaraq qeyd edilmolidir ki,
Qarabag bolgosinin barpast vo yenidon qurul-
mas1 Azorbaycanin mehmanxana sonayesi
iiclin yeni inkisaf morholosi acir. Bu regionda
turizm infrastrukturunun formalasdirilmasi
Olkonin tGmumi mehmanxana potensialini
artirmaqla yanasi, milli turizm strategiyasinin
genislonmosine vo beynolxalq turizm baza-
rinda movqelorin méhkomlonmasine imkan
veracaokdir.

Natica etibarils, Azarbaycanda mehman-
xana sonayesinin yaranmasi v inkisaf morho-
lalori tarixi ardicilliq, iqtisadi transformasiya
v institusional dayisikliklor fonunda forma-
lagsmisdir. Bu sahonin davamli inkisafi turiz-
min imumi inkisafina, geyri-neft sektorunun
giiclondirilmasino vo dlkonin sosial-igtisadi
rifahinin  yliksoldilmosine  miihiim  t6hfo
vermokdadir. Golacok perspektivde moqsad-
yonlii dovlst siyasati vo 0zal sektorun foal
istiraki ilo mehmanxana sonayesinin daha da
inkisaf edacoyi elmi osaslarla prognozlasdirila
bilar.
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DEVELOPMENT OF THE HOTEL INDUSTRY IN AZERBAIJAN AND MODERN
TRENDS

Summary

In recent years, the hotel industry in Azerbaijan has achieved significant progress in parallel
with the development of the tourism sector. Alongside the capital city Baku, modern hotels and resort
complexes have been established in regional tourism centers such as Gabala, Shamakhi, Sheki,
Lankaran, and Naftalan. The entry of international hotel chains into the market has contributed to
improving service quality and increasing competition. Among modern trends, the application of
digital technologies, online reservation systems, the concept of “smart hotels,” environmentally
sustainable hotels, and customer-oriented services stand out. At the same time, health tourism,
business tourism, and cultural tourism stimulate the development of the hotel industry. Government
programs aimed at developing tourism and the organization of international events are among the
main factors ensuring the sustainable growth of this sector.

Keywords: tourism development, international hotel chains, digitalization, service quality,
sustainable tourism.
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Pesrome

B nmnocnepHue roapsl rOCTMHMYHAs MHAYCTpus AsepOaiipkaHa 3HAUYMUTENBHO Ppa3BHIIACh
[apaJUIENIbHO C POCTOM TYPHCTUYECKOrO ceKTopa. COBpeMEHHbIE OTEIN U KYpOPTHBIE KOMILIEKCHI
HOSIBJIIIOTCS HE TOJIBKO B baky, HO M B pernoHalIbHBIX IEHTpaX, Takux Kak ['abana, [Hlamaxsl, [lleku,
Jlaukspan u Hadtaman. Bxonx MeXIyHapOAHBIX TOCTHHHYHBIX CETEH TOBBICHI KadecTBO
OOCITy’)KMBaHUSI ¥ yCWIMJ KOHKYpeHIH0. KItoueBBIMH COBPEMEHHBIMU TEHACHIUSAMH SBISIOTCS
nudpoBU3anys, OHJIAHH-OPOHMpPOBaHME, KOHLENIMUS «YMHBIX  OTelei», HKoJorudeckas
YCTOMYMBOCTb W OpPUEHTUPOBAHHOCTb Ha KiueHTa. Pa3Burhe TOCTHMHMYHOM HMHIYCTPHUH
CTUMYJIMPYIOT MEIULUHCKUMN, NEJIOBOM U KyJBTYpHBIM Typu3M. ['OCyJapCTBEHHBIE IIPOrpaMMBbl U
OpraHu3alys MEKIYHapOIHBIX MEPONPUATHIN 00ECIIEUNBAIOT YCTOMYMBBINA POCT CEKTOPA.

KiroueBble cjioBa: pa3BUTHE TYpU3Ma, MEKAYHAPOIHbIE TOCTUHUYHBIE CETH, LU(DPOBU3ALMS,
Ka4eCcTBO 00CTYKHBAHUSA, YCTOWYUBBIN TYPU3M.
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